TRUONG DAIHQC NGAN HANG TP.HCM ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA QUAN TRI KINH DOANH Déc lip — Tw do — Hanh phiic

TP. Hé Chi Minh, ngay ¢ thang 01 nam Jo3

PE CUONG MON HOC
QUAN TRI THUONG HIEU
A. THONG TIN CHUNG VE MON HQC
1. Tén mén hoc (tiéng Viét) : QUAN TRI THUONG HIEU
2. Tén mén hoc (tiéng Anh) : BRAND MANAGEMENT
3.  Mai s6 mon hoc : MKE306
4.  Trinh d¢ dao tao : Pai hoc
5. Nganh dao tao 4p dung  : DIGITAL MARKETING
6. SO tin chi : 03
- Ly thuyét : 02 tin chi (twong duong 30 tiét)
- Thao ludn va bai tip : 0.5 tin chi (twong dwong 7.5 tiét)
- Thyc hanh vabdo cao  : 0.5 tin chi ( twong dwong 7.5 tiét)

7. Phén bo thoi gian
- Tai giang duong (offline) : 45 tiét
- Tw hoc ¢ nha : 90 gidr dé chudn bj bai, tw hoc, 1am tiéu luén nhom
- Truc tuyén (online) : Giang vién c6 thé bd tri hoc online nhung téng )
khong qué 30% sb tiét ctia toan mén hoc
- Khac : 00
8.  Khoa quédn ly mén hoc : Khoa Quan tri kinh doanh
9.  Mon hoc trudée : Nguyén ly Marketing

10. M0o td mén hoc

Moén hoc duge xdy dung trén co sé khoa hoc vé quan tri va marketing, 1a hoc
phédn thude kién thirc chuyén nganh marketing. Mon hoc cung cip cho sinh vién kién
thirc téng quan vé thuong hi€u va céng tac quan tri thuong hiéu, trang bi cho sinh vién
nhitng kién thirc v& hoat dong xay dyng h¢ théng nhan dién thuong hiéu, thiét dinh vi
thuong hi¢u , truyén thong thuong hiéu, xdy dung phét trién thuong hiéu, quan tri tai

san thuong hiéu. Théng qua mén hoc nay gitip sinh vién nhan thirc duoc tim quan trong
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clia thuong hiéu trong chién luge xay dung thwong hiéu ciia doanh nghiép, ddc biét trong
mdi truong canh tranh gay git hién nay. Phan tich va danh gia dugc hoat dong xdy dung
thwong hiéu tai cic doanh nghiép trén thuc té. Ngoai ra mén hoc dic biét chu trong vao
phat trién tdm nhin chién luge, cac ning luc can thiét ciia nha quan tri thwong hiéu.. Cu
thé:

- Kién thire: Trang bi cho sinh vién nhiing kién thurc téng quat vé linh vuc Quan tri
Thuong hiéu, gitp sinh vién hiéu cic khai niém, thuét ngir chuyén mén, cé duge mot
tam nhin bao qudt va kha ning tmg dung co ban kién thirc Quan trj Thuong hiéu trong
céac bai tép dugc giao.

- K§ nang: Két hop giita phén trinh bay cta giang vién véi phan nghién ctru thyc hién
dd an. Sinh vién dugc khuyén khich 1am viéc theo nhom, phét trién k§ nang nghién ciru
tai lidu, thu thap va xir 1y thong tin, trao dbi, thao luan, phén tich va 1ap ké hoach xay
dung thuong hiéu.

- Thai do: cé y thire tu gidc hoc tép, chdm chi chuyén can, 1ong yéu thich & say mé
dbi véi mon hoc
11. Muc tiéu va chuin du ra ciia méon hoe

11.1. Muc tiéu ciia mon hoc

Muc e N Noi dung CPDR CTPT phin | CDR
Mb ta muc ti€u 5 .
tiéu bo cho mdn hoc CTDPT
() (b) (c) (d)
Xay dung cac kha nang tu duy
han bién va tu duy logic tron
p' an bién va tu duy logic tr .;g ST
viéc xdy dung va phat trién
Trang bi cho sinh vién cdc kién | chién luge quan tri thuong hiéu
thirc chuyén sau vé ban chat ciia
o1 thuong hiéu, danh muc thuong | Kha nang nhén dién, phan tich,

hiéu, cac van dé cdt 15i lién van dung céc kién thirc chuyén
quan dén qué trinh thiét ké, xay |sau vé quan tri thwong hi¢u
dung va phét trién thuong higu |nhdm giai quyét hi¢u qué céc)PLOG
vAn d&, phat trién giai phap ng
dung trong hoat dong quan tri
kinh doanh.




CO2

Cung cdp cho sinh vién cac ky
ning lap ké hoach xdy dung hé
thdng nhan dién thuong hiéu,
chién luge dinh vi va truyén
thong thuong hi¢u

Kha ning van dung chuin muc
dao dtre, gia tri van hoa, k¥ ning
giao tiép, truyén thong , thiu
hiéu khach hang va thi truong
cling nhu ban than doanh nghiép
nhim khai thic c6 hiéu qua
thuong hi¢u nhu mét tai san phu
hop bdi canh kinh doanh quéc té

PLO7

CO3

Dinh huéng cho sinh vién cach
thire vén dung céc k¥ ning xay
dung va phat trién danh muc
thuong hiéu, thiét 1ap chién luoc
quan tri tai san thuong hiéu cho

mét to chirc kinh doanh.

.Khé nang nhén dién, phan tich,
vén dung cic kién thirc chuyén
sdu vé quan tri thuong hiéu
nhim giai quyét hidu qua céc
van dé, phat trién giai phap ung
dung trong hoat dong quan tri
kinh doanh.

PLO6

1.2. Chuiin diu ra ciia mén hoc (CPR MH) va sw dong gép vao chuin diu ra ciia

chwong trinh dao tao (CDR CTDT)

Mire do theo | Muc
CBbR . ¢ ) CbR
Noi dung CDR MH thang do ciia | tiéu mon
MH CTPT
CbR MH hoc
() (b) (© (d) (e)
Hoan thanh hoc phén, sinh vién ghi
nhd. va Giai thich dugce nhitng khai
niém, thudt ngit vé thuong hiéu, vai
CLOl1 W . L PLOI
tro va tam quan trong cua quan trl
thuong hiéu trong kinh doanh dbi véi
cac nha quan tri
Hoan thanh hoc phén, sinh vién Pjnh
hinh va minh hoa tién trinh xay dyung COl PLOI
CLO2 |va quén tri thvong hiéu nhu: thiétké, | 3 - PLO3
duy tri, truyén thong, bao vé va khai H PLO4
thac gia tri tai san thuong hiéu.




CLO3

Hoan thanh hoc phén, sinh vién vdn
dung nhimg kién thirc mén hoc dé
khai quat dugc nhiing cong viéc,
nhiém vu, vai trd cua nha quan tri
thuong hiéu ciing nhu am hiéu moi
truong lam viéc trong linh vuc quan
tri thuong hiéu.

COl
CO2

PLO3
PLO4

CLO4

Hoan thanh hoc phan sinh vién c6 thé
Phdn tich va Chi ra nhiém vu va quy
trinh lam viéc cia nhém, nhiém vu
cua cac thanh vién; xac dinh cdc muc
tiéu cu thé va lap ké hoach hoat dong
clia nhém dé thue hién cac hoat dong

x4y dung chién lugc thuong higu

co2

PLO3
PLO4

CLOS

Hoan thanh hoc phén, sinh vién ddnh
gid va thiét Idp Thiét 1ap chién lugc
xdy dung thuong hi€u phu hop cho
mot doanh nghiép/td chire hoat dong

trong mot nganh cu thé

COl
CO2

PLO1
PLO3
PLO4

1.3. Ma trgn dong gép ciia moén hoc cho PLO

Ma CDR CTDT
PLO1

Ma CbR MH

PLO3

PLO4

CLO1 3

CLO2 3

CLO3 3

CLO4 3

CLOS 3

12. Phwong phap day va hoc

Triét Iy dao tao “ldy ngudi hoc lam trung tam” duoc ap dung. Do d6 chién lioc
giang day tuong tdc dugce van dung; theo do6, hoat dong giang day cua giang vién ludn

dinh huéng vao: khuyén khich sinh vién quan tdm dén nghé nghiép; thuc ddy viéc thu



nhén kién thirc, hinh thanh cic khuén miu tg xir. Moi truomg giang day huéng dén
viéc dong vién kip thoi, tao dong luc tich cuc, khuyén khich tinh thin ddng doi va thao
ludn céi mé. Két qua hoc tap mong doi du kién dat dugc thong qua phuong phép giang
day theo dinh hudéng phat trién ndng luc cho ngudi hoc, véi 40% thoi gian giang vién
thuyét giang ly thuyét, 50% sinh vién thuyét trinh, thao luén véi gidng vién, nhom va
16p hoc, 10% lam bai tdp ca nhan.

Phuong phdp gidng day tich cwc duge thyuc hién. Giang vién chu yéu déng vai tro
1a nguoi truyén b4 tri thire khoa hoc, td chtre, ¢ vén, hd trg nguoi hoc kham phé, l[am
chi tri thirc, phét trién kha ning giai quyét vin dé lién quan dén khoa hoc lanh dao trong
t6 chirc kinh doanh. Giang vién giéi thich, phén tich céc khai niém, nguyén 1y, ban chét
ctia khoa hoc 1anh dao; tra 101 cac cdu hoi cia sinh vién; néu céc van dé dé sinh vién o
hoc, ty nghién ctru, kham pha va lam cha tri thirc lién quan. Giang vién ap dung phuwong
phdp giang day theo nhém: td chirc hinh thirc hoc tip theo nhém (hinh thire hoc tip hop
tac) dé tang cudng phdi hop hoc tap ca thé véi hoc tap hop tac nham gitp sinh vién thuc
hién va ndng cao ning lyc tranh ludn, thao luan vé tri thitc khoa hoc, cung ) nang lyc
lam viéc nhom, tao co hdi trai nghiém qua trinh lanh dao (va tham gia vao qua trinh lanh
dao) nhém nhé cho sinh vién. Bén canh d6, giang vién ciing c6 thé ap dung phuwong
phdp gidng day néu vdn d@é nhim phét trién nang luc tu duy, kha ning nhén biét va giai
quyét vin d& lién quan dén khoa hoc 1anh dao trong tb chire kinh doanh cho sinh vién.

Sinh vién cin phat huy tinh tich cuc, tur gidc, chi dong trong qué trinh hoc tép tai
giang dudng va & nha nhim nim viing cac tri thirc cin ban, hinh thanh va phat trién
ning lue ty hoc (sir dung gido trinh, tai liéu tham khao; ling nghe, ghi chép, tim kiém
thong tin, thao luan, héi dép...), trén co s& dé trau doi cac phdm chit linh hoat, doc lap,
sang tao, dgc dédo trong tu duy, chiém linh va lam chu tri thic lién quan dén khoa hoc
lanh dao trong t6 chirc kinh doanh. Sinh vién cin b tri thoi gian tu hoc & nha hop 1y dé
chuén bi bai hoc, tu nghién ciru sdu dé kham phé va lam chu tri thirc vé lanh dao. Sinh
vién can ¢6 k§ ning lam viéc nhom, phat huy tinh thin tuong tro, ¢6 thai dd nghiém tac,
trach nhiém cao dé tham gia cic hoat dong nhim hoan thanh cdc nhiém vy ctia nhém
hoc tép.

Quy dinh vé hinh thirc giang day: Giang vién c6 thé chi dong lwa chon hinh thic
giang day 1a truc tuyén (online) két hop truc tiép (offline), dam bao tdng thoi gian giang
day truc tuyén khong vurot qua 30% thoi gian giang day cua ca mén hoc

13. Yéu ciu mon hoc



- Sinh vién chi dugc déanh gia dat hoc phan khi: (1) ¢6 diém qua trinh, (2) ¢6 diém thi
két thiic hoc phan (truong hop sinh vién nhan diém 0 do véng thi khong dugc ghi nhan
14 c6 diém thi), (3) c6 tdng diém hoc phan tir 4 tré 1én.

- Tuy s6 lugng sinh vién ma giang vién quyét dinh s6 lugng thanh vién cac nhém hoc
tap.

- Sinh vién tham du 16p hoc phén phai tudn tha quy tic tng xr ctia Nha Truodng; sinh
vién phai dén 16p ding gi®, ddm bao thoi gian hoc trén 16p, c6 thai dd nghiém tac va
chu dong, tich cuc trong hoc tap, nghién ciru.

- Sinh vién phai c6 y thirc chudn bi gido trinh, hoc liéu, may tinh c4 nhan (khi can
thiét) dé phuc vu qué trinh hoc tap.

14. Hoc liéu ciia mon hoc
14.1Gido trinh

[1] Kevin Lane Keller and Vanitha Swaminathan (2020). Strategic Brand
Management: Building, Measuring, and Managing Brand Equity, 5th Edition . Pearson

[2] Nguyén Qudc Thinh, Thuong hiéu véi nha quan ly, NXB chinh tri qudc gia,
2004

[3] L€ Anh Cuong, Tao dung va Quan tri Thuong hiéu, Danh tiéng — Loi nhuén,
NXB Lao dong — X4 hoi, 2004
14.2. Tai liéu tham khdo

[4] David A. Aaker. (2010). Managing Brand Equity The Free Press

[5] David A. Aaker. (2011). Brand Relevance - Making competitors irrelevance.
Jossey Bass

[6] Philip Kotler va Piyachart [aabhakdee (2016), Branding 4.0 ( Linh Vii dich) -
NXB Lao dong

B. PHUONG THU'C PANH GIA MON HOC
1. Céc thanh phan @inh gia mén hoc

Thanh phan d4nh gia Phuong thirc danh gia Cic CPRMH | Trong s

A.1.1. Chuyén cin CLO1, CLO2 10%

AJ. Dashgid quétdoh |, 1 5 i kide tra tw ludn ¢4 | CLO1, CLO2,

20%
nhan CLO3




: CLO1, CLO2,
A.1.3. Bai thuc hanh nhém 20%
CLO3, CLO4
CLO1, CLO2,
A.2.Danh gia cudiky | A.2.1. Bai thi tric nghiém | CLO03, CLO4, 50%
CLO5

2.  Noi dung va phwong phap danh gia
A.1. Danh gia qua trinh

A.1.1. Chuyén cin
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% No¢i dung ddnh gid

Noi dung cia danh gia chuyén can gém: tdn sudt hién dién cua sinh vién va su
tham gia vao qua trinh hoc tép tai giang duong.
% Phwrong phdp va t6 chikc thiee hién ddnh gid

Panh gia két qua hoc tap bang danh gia chuyén can dugc thyuc hién bing phuong
thirc diém danh va ghi nhan qua trinh tham gia hoc tap cac ndi dung ctia hoc phan. Piém
danh thuc hién trén danh sach 16p hoc phén chinh thirc do Trudng cung cip. Viée ghi
nhdn qud trinh tham gia hoc tdp cdc néi dung cia hoc phdn duge thuc hién khi: (1)
giang vién moi dich danh sinh vién tra 16 cac cau hoi hay phan cong giai quyét cac bai
tap/chu dé thao luan (tham gia thu dong), (2) sinh vién ty gidc (xung phong) tra 10i cac
cAu hoi hay tham gia giai quyét cac bai tap/chu dé thao ludn (tham gia chu dong); sinh
vién c6 tan suét tham gia trén 50% s6 budi hoc vai da s 101 déap sat dap an cua van dé
thi dugc xac dinh 1a cht dong tham gia rat tich cuc vao qua trinh hoc tap trén gidng

duong.
A.1.2. Bai kiém tra tw lu@n cd nhin

% Noi dung danh gid

Noi dung danh gia cta Bai kiém tra c4 nhan 1a khdi lugng kién thire kiém tra twong
tng v6i khoi lugng kién thire cla tién do day hoc da dugce quy dinh. Dé kiém tra do
giang vién soan, chiu trach nhiém vé chuyén mon; tdi thiéu c6 02 cau hoi; thoi gian kiém
tra t6i da bing thoi gian thi hét hoc phan.
&  Phuwong phdp va t6 chirc thuc hién ddnh gid

Panh gia két qua hoc tap bing Bai kiém tra c4 nhan dugc thuc hién bing céch td

chire kiém tra tap trung tai gidng duong theo hinh thirc: tu luan va dugc sir dung tai liu

veril



(trong trudng hop can thiét, c6 thé thay thé bing hinh thirc kiém tra online; trong trudong
hop nay, gidng vién s& thong bao chi tiét dén sinh vién it nhét 1 tudn trudc ngay kiém
tra vé thoi gian giao dé, thoi gian thuc hién bai kiém tra, phuong thire 1am bai va nop
bai kiém tra qua mang internet).

A.1.3. Bai thuc hanh nhém

% N¢idung ddanh gid

Nbi dung danh gia két qua hoc tdp bang bai tap thuc hanh nhom, day la du an san
xuét video tiép thi 4p dung cac nguyén ly va kién thire da dugc day trong hoc phin quy
dinh trong dé cuong nay. San phim cu thé 1a mot video tiép thi ctia timg nhom.

% Phwrong phdp va té chire thuc hién

Bai tdp thyc hanh nhém 1a mot dur 4n san xuit mot video tiép thi v& mot san phén
dich vu hay mdt thwong hiéu do nhom chon tir budi hoc dau tién cua hoc phi“in. Mot
nhém bao gom tir 6-8 thanh vién thuc hién (khi can thiét, gidng vién xem xét viée ting
hay giam thanh vién ctia nh6m), sau thoi gian thuc hién tir tudn 1 dén tudn 8, cac nhom
s& chuan bi san phim va bdo cdo thao luén san phim ctia nhém véi toan thé 16p hoc ¢
budi hoc thir 8. Quy cach cua sarn pham video tiép thi nay dugc giang vién thong tin cu
thé dén sinh vién & budi hoc thir nhét.

Giang vién td chire cho sinh vién hinh thanh cic nhém dé thuc hién du an san xuét
video tiép thi. D¢ tai, thoi gian va phuong thirc ndp bai (bing file da phuong tién) dugc
giang vién thong bao nhém sinh vién truc tiép tai 16p hodc qua email trong tuén hoc dau
tién ctia hoc phan. Nhém sinh vién t6 chirc thuc hién dy 4n trong thdi gian tu hoc tai
nha; sau d6 ndp san phdm dén giang vién theo thai gian quy dinh. Giang vién chdm bai,
tra diém va cung cép nhén xét cho cac nhém rut kinh nghiém, duic két tri thirc cin linh
héi. Viéc lya chon céc nhom sinh vién bao cdo bai tdp thuc hanh nhém do giang vién
quyét dinh dua vao quy thoi gian cho phép ctia hoc phan.

A.2. Bai thi tric nghiém

- Hinh thirc: D& thi dugc chon ngiu nhién tir ngan hang d& thi, mdi ca c6 2 dé.
Mbi dé thi gdm 50 cdu héi trdc nghiém. Cac cau hoi tric nghiém c6 4 phuong 4n lua
chon va chi c6 mdt phuong én ding. Thoi gian thi 1a 60 phut. Sinh vién khéng duge sir

dung tai liéu khi lam bai thi tric nghiém



- N¢i dung: cac cau hoi trdc nghiém nhdm kiém tra kha nang hiéu, giai thich va
vén dung kién thirc vé cic van dé trong quan tri thwong hiéu. Noi dung thi bao quat céac

chuong cua mon hoc.

- T6 chikc dénh gid: Duge chdm 2 lugt doc 14p bdi 2 giang vién c6 tham gia giang
day mén Quan trj thuong hi¢u. Diém bai thi dugc chdm theo dap 4n Ngan hang dé thi
mdn quan tri thuong hiéu theo thang diém 10 diém. Co cAu diém thanh phan quy dinh

chi tiét diém cho timng y mdi cau trong dép 4n.

3.  Cac rubrics danh gia

A.1. Danh gia qua trinh

A.1.1. Chuyén cin

Bang ti€u chi danh gia (rubric)

Thang diém
Ticu chi d4nh eis Trong
T s6 |Tiro Trd0 | Tw55 | T7,0 | Tir85
dén39 | dén54 | dén6,9 | a@én84 | dén10
Hién .. ... |Hiéndién | Hién ca | s
dia Hién dién | dia Hién dién
Tén suét hién dién cia ol o e ila‘ng o gidng
L& o ian uon ian
sinh vién & a & dudng 3 £ b ’ & duodng
40% duong R trén 60% | duong A
= éns50% | . .. y trén 80%
dudi <. 2. |sobudi |trén70% | , ..
;|0 budi <. 2. |sObudi
40% so hoc sO budi
% hoc hoc
budi hoc hoc
khong . |thamgia |chu dong | chu dong
.| tham gia = oa : :
tham gia A chu dong | tham gia |tham gia
., |thuddng | . . | %o
vaoqua | | . |vaoqua tichcyc |rattich
vao qua 4 .
trinh . b .| trinh thdo | vao qua | cuc vao
& 1 3 . . . |trinhthdo |, .~ 1 . . D
Su tham gia vao qua thao luan I ludn vé | trinh thao qua trinh
. udn vé » g
trinh hoc tap tai giang | 60% vé ndi noidung |lusnvé |thao luan
, .. [ndidung |, .. N e
dudng dung bai | . baihoc | poi dung |veé nodi
bai hoc 3 .
hoc trong bai hoc | dung bai
trong X
trong P sudt hoc | trong hoc trong
% sudt hoc A 2 e oo
suot hoc b phan suot hoc | suot thoi
. an g 5
phéan 4 phan hoc phéan

ik



A.1.2. Bai kiém tra ti luGn

Rubric sau day dugc dung dé cham cho timg cdu héi trong bai kiém tra.

Thang diém
A 4 r o r ‘
Titu chidinhgia | Trongso |7y Tird,0 | Tir55 | Tie7,0 | Tir8,5
dén3,9 | d@én54 | dén6,9 | dén84 | dén10
Trinh
o bay ly Str dung
Co su A )
luan Strdung | chinh
: dung p ; i B
Khong khoa ding ly | xéc, rat
. nhung hoc lié . £
e wox w B sir dung oc lien | Judn khoa | thuyét
Co s ly luén (nén o chua . N
ting/ly thuyét khoa hoc) 40% ly luén ding IV quan, hoc lién | phuc vé
an uy¢t khoa hoc un
S ) khoahoc | = | &y nhung | quan,cé | Iy ludn
N luan khoa - £
lién quan N chua du | sic thuyét | khoa
hoc lién , i
suc phuc hoc lién
e thuyét quan
phuc
A _|Laplan| | Lap
Khong | Lapluén | . . Lap luén A
‘ logi gy va minh . dé; luan
co logic | conlén uong doi
gA . ; chirng : chat
g R R trong lép | 1€0; minh . 2 | chdtchg; -
T6 chuc lap luan dé giai N ) c6 the . cheg;
£ 4 a1 40% luén; chimg £ minh .
quyét van dé 2 o s chap ) minh
thieu | thiéu tinh ) chung .
. P nhéan F ching
minh thuyét thuyét "
) dugc thuyét
ching phuc phuc
phuc
Hanh
Hanh van | van lung
Hanh . .
.. |ling cung | cung . Hanh
vén toi .z Hanh van
_ . | khién cho | nhung « ... | vanrd
i eud nghia & . .. tot, doi .
Van phong bai ki€ém tra 20% . |nguoidoc| nguol . - e | TERE
cac phan o x| khico loi
N khocé |docvan | mach
ndi dung M - il dién dat
thé hiéu | co6thé lac
chinh . « X N
ndi dung | hicu ndi
dung
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A.1.3. Bai tap thuc hanh nhém

Bang tiéu chi danh gia (rubric)

Thang diém
Trong
Tiéu chi danh gi4 & | Tiro Tir4,0 | Tw55 |Tr7,0dén| Tir8,s
dén3,9 | aéns54 | dén69 8,4 dén 10
Tiéu Tiéu ludn
luan thiéu phan
thiéu danh myc
mot tai liéu
trong hai tham
phén: Tiéu khao, Tiéu ludn
phinco | luin | danhmuc | Tidy ludn | co du tat
Céu tric cua tiéu ludn |  10% sd ly thiéu | bang- | thifumuc | cacac
luAin |phankét| hinh |lyc tw dong| phin theo
khoa hoc | luédn quy dinh
lién
quan;
danh
sach tac
gia
i Trinh bay | Trinh bay
5 Trinh dugc 3
I ' U9CVE | bidn tich
b Yoy khong nhqu tin'h Cé:lp 15 rang, rat
duc_)rc’ dung vé ch}ua, aa | iy e thuyét
i ?ép tinh cdp \:e tm.}: . phuc vé
Gi6i thiéu vén dé 0% | B g | SRS fwongyeta)
' (tAm .| (tamquan | g4 | OTCP
S (tam trong..) _— thiét (tam
trong..) tr((l;l;n ) cua Yén chua tr?)ian )
clia van = de thuyét L Ag g
4 cua :lan o cta van dé
de
doc
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Co sir | Trinh bay
dung Iyludn | Stdung | Sudung
Khéng | nhung | khoahoc | dungly | chinh xéc,
Co s& 1y luan (nén sitdung | chwa |liénquan, | luin khoa | rit thuyét
tang/ 1y thuyét khoa 20% ly luAn | dingly | nhung hoc lién | phuc vé Iy
hoc) khoa hoc | luén chuadu | quan,cé | ludnkhoa
lien quan | khoa |stc thuyét | sic thuyét | hoc lién
hoc lién | phuc phuc quan
quan
Lap | Lap luan
. ludn con | va minh o
Khong : . .| Lépluan s
. léng | ching cé .. | Lép luan
c6 logic A tuong doi L
. 1&o; thé chap chat che;
$ o sk o on o trong lap . . chat chg; _
To chire lap luan dé N minh nhan ) minh
o A, A 2A 20% luén; , minh .
giai quyet van dé 2 chung dugce ) ching
thieu » chung .
. thiéu Z thuyéet
minh ) thuyeét
) tinh phuc
ching . phuc
thuyét
phuc
Hanh | Hanh van
van | lung cling
ltn nhun
Hanh | %) IR
= cung | nguoi doc .
van to1 & ~ . .| Hanhvan .
o khién |vancoéthe| , .~ | Hanhvéan
nghia & 2 .. |tot, doikhi .
Van phong khoa hoc 10% , " cho hi¢u ni e sl 10 rang,
cac phan . c6 101 dien
. nguoi dung mach lac
ndi dung ) dat
doc kho
chinh ok
co the
hiéu noi
dung
. T Tur 31%-
- B Trén Tu 15%- .
Loi dao van 10% 46%- 45% Dudéi 15%
50% 30%
50%
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Co16i: | Cé6 16i:
khong Khong
cin 18, | dinh dang e
X 3 IS Cé 1oi:
Khong | khoéng | toan vin thiéu d4nh | Binh d
) 2 : ieu da inh dan
dinh thong ban, P - g
g sO trang; | dung tat ca
1 . dang nhat khéng A 1 ’ [N
Hinh thuc 10% 5 : ) thieu bia | céc tiéu
theo bat | dinh théng i N
o ) hodc trinh | chiyéu
catiéu | dang | nhitfont |, .. _ . x
o bay bia sai cau
chinao | doan chix )
L quy dinh
vén, sai
khd
gidy
Béo céo bai tép trén 16p
biém nay chi cham cho phan trinh bay ctia nhém trén 16p)
Béo cdo | Béo céo
bai kém | bai 161 Béo céo Béo céo
thuyét cudn, bai 161 bai 161
Khong | phuc; thuyét cubn, cudn,
- £ thé bao | tuong phuc; thuyét thuyét
+ K¥ nang thuyét . , "
Bat 5% cao dugc | tic chua | tuong tac phuc; phuc;
ri : . ;
bai ticu tot; chua tot; | tuongtic | tuong tac
luan quanly | quanly |tdt; quanly | tot; quan
thoi thoi gian | thoi gian ly thoi
gian chua tdt chua tdt gian tot
chua t6t
Tra loi I
oo | ay .. | Traloi day
Traloi | day du, ro L
. o ; . da, rd
day du, | rang, va . . s
e Ryt rang, va | Tra 101 day
. rd rang, | thoa dang L L
Khong L . | thoa dang du, ro
. ... | vathoa |t 1/2cac | ) . .
tra 101 ) ... | tr1/2cac | rang,va
) dang cau hoi e L
e dugc céc . _ ... |cauhoidat | thda dang
+ Tra 161 cau hoi 5% ... | chochi | dathoi L i s
cau hoi . ) . | hdidung | chotatca
_ ... |du6il/2| dung tro o o
dat hoi o . ., |trolén;cac| céccau
) cac cau | lén; cac R
dung e o cdu con lai | hoi dat hoi
hoi dat | caucon ) ] ]
. . c6d hudng diung
hai lai chua o
. e tra 101 chap
ding | c6é hudng )
. ... | nhanduoc
tra 101
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A.2. Bai thi tric nghiém

Rubric sau dy dugc ding dé chdm cho cac dép 4n phai tra 16i cho tirng cau héi cua dé

thi. Diém s bai thi s& dugc tinh bang téng sb diém danh cho cau tra 1o ding

. " Mirc 3: Ap
Mirc Murc 1: Biét | Mirc 2: Hiéu
dung .
do Tron Tong -
cac Tric nghiém | Tric nghiém Tric nghiém SL oong
- diém
cau SL
héi | SL | Piém | SL |DPiém | SL | Diém
Chuong
1 2 0.2 4 0.2 0.2 1,2
2 . 0.2 4 0.2 2 0.2 1,6
3 4 0.2 4 D2 2 0.2 10 2
4 2 0.2 4 0.2 3 0.2 9 1,8
- 0.2 5 0.2 3 0.2 8 1,6
6 4 5 9 1,8
Téng SL 10 25 15 50 10
To 10
o 2 5 3
diém
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C.NOI DUNG CHI TIET GIANG DAY

Phwon
Thoi AT
- ia - CPR & phap
lwgng | Noi dung gidang day chi tiet Hoat dong day va hoc Hoc li¢u
5 MH danh
(tiet) 5z
gia
(a) (b) (c) (d) (e) ®
0l | CHUONG 1. TONG QUAN Tryc tiép (offline) hogc truc
THUONG HIEU truyén (online) Churong
B : GIANG VIEN: ]
1. Nhirng van dé chung vé g
: L - Gidi thi¢u mon hoc (chu y: Sdch [1]
e o gifo trinh, cong bé lich
1.Lich st hinh thanh thuong kiém tra gitra ky, giao d@ tai
hidu bai tiéu luan nhom).
i , - Giang bai, van dap v& cac
2. Khai niém thuong hi¢u S k
khai ni€ém co ban.
3. Chire nang - T4 chtrc thao luan nhém vé
4. Vai tro cua thuong hiéu. “C6 phai moi thir déu c6 th
try thanh thuong hidu ”. | A.1.1
3. ik g Sy e, CLO1 |- Giao sinh vién chudn bi bai | A-1.2
2.Cic yéu t6 cAu thanh|CLO5| Chuong 2. Al3
thwong hiéu SINH VIEN: A2l

1.2.1 Thanh phan hiru hinh

1.2.2 Thanh phéan v hinh

1.3. Bdo hg thwong hi¢u

1.3.1 Céc véan dé phap ly vé sé
hitu tri tué¢ va dang ki

tén nhan hi¢u hang hoa

1.3.2 Quy trinh bdo hd nhan

hiéu hang hoa

- Nghe giang, tham gia thao
ludn, phat biéu y kién xay
dung bai.

- Tra 101 cau héi cua gidng

vién.
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CHUONG 2: QUI TRINH XAY
DUNG VA QUAN TRI
THUONG HIEU

2.1. Thach thirc xiy dung
thwong hi¢u manh

2.2. Mot s6 md hinh dinh gia
thuong hic¢u

2.2.1 Mb hinh tai san thuong
thuong hi¢u- Keller

2.2.2 M0 hinh tai san thuong hi¢u-
David Aaker

2.3. Qui trinh xay dung va quan
tri thwong hiéu

2.3.1 Nghién ctru va phan tich
2.3.2 Tao dung hé thdng nhén
dién thuong hi¢u

2.3.3 Xay dung ké hoach thyc thi
chién luge

2.3.4 Kiém tra danh gia va diéu
chinh

CLOT
CLO2

Truc tiép (offline) hodc truc

truyén (online)

GIANG VIEN:

- Kiém tra bai cii, Giang bai
moi.

- T6 chic thio luan toan thé
16p vé cac khai niém tai san
thwong hiéu theo mé hinh
Brand Equity ( David A.
Aaker)

- Giao sinh vién chuén bj bai
Chuong 3.

- Gidi dép céc cau hoi cua
sinh vién.

- Huéng dan sinh vién tu hoc,
tu nghién ctru (muc 2.4).

- Giao nhém sinh vién chuédn
bi chu dé: Chién luoc dinh
vi thuwong hiéu (Thuong
hiéu do nhom chon ).

- Dan do sinh vién chuén bj
bai kiém tra ca nhan giira ky
(budi 4)

SINH VIEN:

- Nghe giang, tham gia théo
luan, phat biéu y kién xay
dung bai.

- Tra 1061 cau héi cioa giang

vién.

A.l.l
A.l2
A.l3
A2l

Chuong

Sdach
[1],
chuong
142
sach [3]
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CHUONG 3:
THUONG HIEU

PINH VI

3.1. Khai niém.
3.2. Cac bwéce dinh vi thwong
hi¢u.

3.2.1 Xéac dinh nhan dién cét 151

3.2.2 Xac dinh khon khd canh

tranh
3.2.3 Xéc dinh nhén thire ki vong

3.2.4 Xac dinh va trién khai chién

luge

3.3. Chién lwge dinh vi thwong
hi¢u.

3.3.1 Pinh vi rong

3.3.2 Pinh vi dac thu

3.3.3 Dinh vi gia tri

3.3.4 DPinh vi theo téng gia tri
3.3.5 Pinh vi canh tranh

3.3.6 Piém khac biét va tuong

dong

3.3.7 Chién luge tai dinh vi

CLO2
CLO4

Truc tiép (offline) hoic truc

truyén (online)

GIANG VIEN:

- Kiém tra bai ci.

- Giang bai mai.

- T6 chirc thao luan nhom vé
cha d& Chién luoc dinh vi
thuong hiéu.

- Giao sinh vién chuin bj bai
Chuong 4.

- Gidi dap cac cdu hdi cua
sinh vién.

- T chic kiém tra giira ky
(budi 5).

SINH VIEN:

- Nghe giang, tham gia phat
biéu y kién xady dung bai,

- Tra 161 cau hdi cha giang
vién.

- Tham gia thao ludn nhém
tai 16p vé chu dé “Chién
lwoce dinh vi thuong hiéu”.

- Tham gia kiém tra gitra ky.

AL
Al
A.l3
A2l

Chuwong
3 Sdch
(1],
chirong
14 dén
chuong
18 Sach

[1]

N L
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CHUONG 4: HE THONG
NHAN DIEN THUONG HIEU

4.1 Khai niém vé hé théng nhan

dién thwong hiéu

4.2 Cic yéu t6 trong hé théng

nhin dién thwong hiéu
4.2.1 Yéu tb hiru hinh
4.2.2 Yéu t§ vo hinh

4.3. Ung dung hé théng nhén

dién thwong hiéu.

CLO3
CLO4

Truc tiép (offline) hodc truc

truyén (online)

GIANG VIEN:

- Kiém tra bai cii; Giang bai
moi,

- T6 chic thao luan vé hé
théng nhén dién thuong
hiéu theo mo6 hinh Brand
Identity Prism ( Kapferer)

- Giao sinh vién chuén bi bai
Chuong 5.

- Nhéc sinh vién han ndp bai
tiéu ludn nhom (budi B),
thong bao nhom sinh vién
bao cdo (budi 7).

- Chdm va tra diém kiém tra
gita ky (bubi 8).

- T6 chtre cho sinh vién béo
c40 bai tiéu ludn nhom (budi
8).

SINH VIEN:

- Nghe giang, tham gia théo
luan, phéat biéu y kién xéy
dung bai.

- Tra 1061 cdu hoéi ctua gidng
vién.

- Thuc hién/tham gia budi
béo c4o bai tiéu ludn nhom:
héi/dap cac van dé can
giang vién/nhoém bao cdo
giai dap.

- Chudn bi c4c ndi dung vé
hoc phan can duoc giai dap

o buoi cudi.

A.l.l
A.l3
A2

Chuong

+7
Sdch [1]
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CHUONG 5. TRUYEN
THONG THUONG HIEU

5.1. Khai niém vé truyén thong

thwong hi¢u.

5.2. Muc tiéu truyén thong

thwong hi¢u.

5.2.1 Giéi thiéu ra thi truong
5.2.2 Xac 14p vi tri trén thi trudong
5.2.3 Cung c¢b vi tri trén thi truong

5.3. Lua chon cdng cu truyén

thong thwong hiéu.

5.4.1 Quang céo

5.4.2 Khuyén mai

5.4.3 Quan h¢ cong ching
5.4.4 Tiép thi truc tiép

5.4.5 Bén hang c4 nhan

Truc tiép (offline) hodc truc

truyén (online)

GIANG VIEN:

- Kiém tra bai cii.

- Giang bai mai.

- Cong bd diém qua trinh.

- Huéng dan sinh vién 6n tap.

- Tong két hoc phén, giai dap
cac thic méc cta sinh vién.

SINH VIEN:

- Nghe giang, tham gia théao
luan, phéat biéu y kién xay
dung bai.

- Tra 101 céu hoi cua giang
vién.

- Xem diém, dé nghi diéu
chinh sai s6t (néu c6) va xéc
nhén diém.

- Trao dbi vé6i giang vién, ca
16p vé cac ndi dung trong
hoc phin con can dugc giai
dap.

A.l.l
A.l3
A2l

Chuong

chirong
7 sdch

[1]
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CHUONG 6. QUAN TRI Tryc tiép (offline) hodc truc Churong
DANH MUC VA TAI SAN truyén (online) B
THUONG HIEU GIANG VIEN: chiong
Kiém tra bai ci. 12 13,
6.1 Quan tri danh muc. _ o 14
- Giang bai mdi.
ién tr ie , » Séch [1
6.1.1 Kién truc thuong hiéu - T4 chirc thao lun toan thé ach [1]

6.1.2 Thiét ké danh muc thuong
hiéu

6.1.3 Chién lugc mé rong danh

16p vé cac cong ty lua chon
3 chién lugc thwong hiéu (
Corporate brand, House of
Brands, Mixed Brands)

1€ A.l.l

myc thuong higu - Gidi dép céc cau hoi cua
i 5 A.l3
6.1.4 Chién lugc thu hep danh sinh vién. .

muc thuong hiéu

6.2 Tai san thwong hiéu

6.2.1 Khai niém tai san thuong
hiéu

6.2.2 Cic thanh phin tai san
thuong hi¢u

6.2.3 Phuong phap do ludng tai

san thuong hiéu

- Huéng dan sinh vién tu hoc,
tu nghién cuu.

- On tap thi cudi ky

- SINH VIEN:

- Nghe giang, tham gia thao
ludn, phat biéu y kién xay
dung bai.

Tra 161 cau héi cta giang

vién.

Mon hoc dugc giang day truc tuyén t6i da khong qua 30% tong thoi lwong chuong trinh.

TRUONG BOMON

R v

Tréan Vin Pat

NGUOI BIEN SOAN

/

Ngo Thi Xuan Binh
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TRUONG KHOA f BIEU TRUONG

—pii() HIEU TRUGNG
nHA N(,o. )
(2

Nguyén Vin Tién

PGS, TS. Nguyén irc Trung
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