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rRuoNG D4.r Hgc NcAN neNG TP. HCM

xnoa. ouAN TRI KrNH DoANH
ceNG HoA xA ngr cnu NGHIA vIET NAM

D6elip: Tu do - Hanh phric

TP. Hi Chi Minh, nsdy 16 thdngjl ndm J,o))

EE CTJONG MON HQC

QUAN TR!THTIONG HIEU

A. THONG TrN CHUNG vt UON ngc
I. TGn mdn hQc (ti6ng ViQt) : QUAN TRI THIIONG HIEU

2. TGn m6n hgc (ti6ng Anh) : BRAND MANAGEMENT

3. Mi s5 m6n hgc : MKE306

4. Trinh tIQ tllo tpo : D4i hgc

5. Nginh tliro t4o 6p dgng : DIGITAL MARKETING

6. Sii tin chi : 03

- Lf thuytlt : 02 tin chi (tuong duong 30 titiQ

- Th6o lu{n vd bii tflp : 0.5 tin chi (tuong duong 7.5 ti6t)

- ThUc hdnh vd b6o c6o : 0.5 tin chi ( tuong duong 7.5 tiet )

7. Phin b6 thoi gian :

- T4i gi6ng dulng (offline) : 45 titit

- TU hqc d nhd : 90 gid tlti chuAn bi bdi, tU hqc, lim tiilu lufln nh6m

- Tryc tuy6n (online) : Giang vi6n cO th6 br5 tri hoc online nhrmg t6ng s6

khdng qu6 30% s6 ti6t cria todn m6n hoc

- Kh6c : 00

8. Khoa quin lf m6n hgc : Khoa Quin tr! kinh doanh

9. M6n hgc tru0c : Nguy6n lf Marketing

10. M6 tf, m6n hgc

M6n hoc tlugc x6y dung tr€n co sd khoa hqc ve quan tri vi marketing, ld hgc

phdn thuQc ki€n thuc chuy€n ngdnh marketing. M6n hgc cung cAp cho sinh vi0n ki6n

thr?c t6ng quan vA thuong hiQu vd c6ng t6c quan tri thuong hiQu, trang bi cho sinh vi6n

nhfrng kit5n thric vti hoqt dQng x6y dpg hQ thrSng nhfln di6n thuong higu, thi6t dinh vi

thuong hiQu , truydn thdng thuong hi6u, x6y dyng ph6t tri6n thuong hiQu, qu6n tri tdi

sin thucrng hi€u. Th6ng qua m6n hgc niiy girip sinh vi6n nh6n thric dugc tAm quan trong
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cria thunng hi€u trong chi6n lugc xdy dung thuong hi€u cria doanh nghiQp, dac biQt trong

m6i trudng canh tranh gay g6t hiqn nay. Phdn tich vd d6nh gi6 dugc ho4t clQng x6y dgng

thuong hiQu t4i c6c doanh nghiQp tr6n thr,rc t6. Ngodi ra m6n hoc dac biQt chri trong vdo

ph6t tri6n tAm nhin chi6n lugc, c6c ndng luc cAn thi6t cta nhd quin tri thuong hiQu.. Cs

th6:

- Ki6n thr?c: Trang bi cho sinh vi€n nhirng ki6n thric t6ng qu6t vA linh vuc QuAn tri

Thuong hiQu, gitp sinh vi6n hitiu cric kh6i niQm, thuflt ngt chuy6n mdn, c6 tlugc mQt

tdm nhin bao qudt vir khi n[ng ring dung co bin ki6n thric Quin tri Thuong hiQu trong

c6c bdi tflp dugc giao.

- K! ndng: filt trqp gitra phAn trinh bdy cria gi6ng vi6n v6i phAn nghiOn criu thuc hiQn

dti 6n. Sinh vi6n tlugc khuytln khich ldm viQc theo nh6m, phSt tri6n k! ning nghiOn crlu

tdi liQu, thu thQ.p vd xri l;f th6ng tin, trao <I6i, th6o luQn, ph6n tich vd lflp k6 ho4ch xdy

dgng thuong hiQu.

- Th6i dQ: c6 y thric ty gi6c hgc t{p, chdm chi chuy€n cAn, ldng y€u thich & say m0

dOi vdi m6n hgc

11. Mgc tiGu vir chu6n dAu ra cfra m6n hgc

11.1. MrTc fiAu ciia min hgc

CDR

CTDT

NQi dung CDR CTDT ph6n

b6 cho m6n hgc
M6 ti mgc ti6u

Muc

ti0u

d( )c( )b( )a( )

PLO2

X6y dgng ciic khi ning tu duy

phdn biQn vd tu duy logic trong

viQc xdy dgng vi ph6t tritin

chi6n lugc quAn tri thuong hiQu

PLO6

Kh6 ndng nhin diQn, phAn tich,

vf,n dgng c6c ki6n thr?c chuy€n

sAu vd quin tri thuong hiQu

nhim gi6i quytit hiQu qui c6c

vdn d6, ph6t tri6n gi6i Ph6P ring

dpng trong ho4t dQng quin trl

kinh doanh.

Trang bi cho sinh vi6n c6c kr€n

thric chuy€n s6u vij b6n ch6t cira

thuong hiQu, danh mpc thuong
. i .: i ,,,,,^

hleu, cac van de cot lor llen

quan d6n qu6 trinh thi6t k6, xAy

dgng vd ph6t triiin thuong hiQu

col
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co2

Cung cdp cho sinh viOn c6c k!
ndng lfp k6 hoqch x6y dpng hQ

th6ng nhfln diQn thuong hiQu,

chi6n lugc dlnh vi vd truyAn

th6ng thuong hiQu

Khd ning vfn dgng chuAn mqc

dao dtc. giri tri vdn h6a. k! ndng
. .,( ). . -giao ti6p, truy€n th6ng . thdu

hi6u kh6ch hdng vd thi truong

cing nhu bin thdn doanh nghiOp

ntrim khai thric c6 hiQu qui
thuong hiQu nhu mQt tii san pht
hqp bi5i cinh kinh doanh qu6c t6

PLOT

co3

Dlnh hu6ng cho sinh vi€n c6ch

thtc v6n dung c6c k! ndng xdy

dtmg vd ph6t tritin danh mqc

thuong hiQu, thi.it lap chitln lugc

quan tri tdi sin thuong hiQu cho

mQt t6 chric kinh doanh.

.Khd ndng nh{n diQn, phdn tich,

vdn dung c6c kitin thric chuy6n
^:sdu v€ qudn tri thuong hi€u

nhim gi6i quy6t hiQu qud cric

v6n d6, ph6t tritin gi6i ph6p ring

dung trong hoqt dQng quin tri
kinh doanh.

PLO6

1.2. Chudn tldu ra crta miln hgc (CDR MH) vi s1t tfiing gtip vdo chudn cldu ra cfia

chrong trinh itdo tgo (CDR CTDT)

CDR

MH
NQi dung CDR MH

Muc

ti0u m6n

hgc

CDR

CTET

(a) (b) (c) (d) (e)

CLOl

Hodn thdnh hoc ph6n, sinh vi€n ghi

nhd. vd Giii thich dugc nhfng kh6i

ni6m, thu{t ngt vd thuong hiQu, vai

tro vi tim quan treng cria qu6n tri
thuong hiQu trong kinh doanh d6i vdi

c6c nhd qu6n tri

PLOl

CLO2

Hodn thdnh hgc phAn, sinh vi€n Dinh

hinhvd minh hpa ti6n trinh xdy dpg
vd quAn tri thuong hiQu nhu: thi6t k6,

duy tri, truydn th6ng, b6o vQ vi khai

thic gi6 tri tai san thuong hi€u.

J
col
c02

PLOl

PL03

PL04

'{
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CLO3

Hodn thdnh hgc phAn, sinh vi6n vrin

dung nhirng kii5n thfc m6n hgc d6

kh6i qudt dugc nhirng c6ng viQc,

nhiQm vg, vai trd cria nhd quin tri
thucrng hiQu cflng nhu am hitiu mdi

trulng lim viQc trong linh vuc quin

trithuong hiQu.

aJ
co1

c02

PLO3

PLO4

CLO4

Hodn thdnh hoc phAn sinh viOn co thti

Phdn t{ch vd Chi ra nhiqm vg vi quy

trinh ldm viQc cira nh6m, nhiQm vp

cta c6c thdnh vi€n; x6c dinh c6c mpc

ti6u cs thti vd lflp kti ho4ch ho4t dQng

cria nh6m <tO thgc hiQn c6c ho4t dQng

xdy dgng chi6n lugc thuong hiQu

aJ c02
PLO3

PLO4

CLO5

Hodn thdnh hgc phAn, sinh vi6n ddnh

gid vd thiAt bp rni6t tfp chi6n lusc

xdy dpng thuong hiQu phu hgp cho

mQt doanh nghiQp/t6 chric ho4t ttQng

trong mQt ngdnh cU th6

J
col
coz

PLOl

PLO3

PLO4

1.3. Mo trQn ttdng gdp cfio mdn ltgc clto PLO

ME CDR CTDT
PLOl PLO3 PLO4

Mfl CDR MH

CLOl J 2 2

CLOz aJ 2 2

CLO3 3 2 2

CLO4 J 2 2

CLO5 aJ 2 2

12. Phutrng phrlp d4y vi hgc

fritit ly ddo t4o "l6y nguoi hgc lirm trung tflm" dugc 6p dung. Do d6 chi6n laqc

gidng dsy tuong tdc dugc vfln dqng; theo d6, ho4t dQng gi6ng d4y cria gi6ng viOn lu6n

dinh hu6ng vdo: khuyiSn khich sinh viOn quan tdm cli5n ngh6 nghiQp; thric dAy viQc thu
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nhin ki6n thric, hinh thdnh c6c khu6n miu ring xir. M6i trudng gidng d4y hudng dtin

viQc ttQng vi6n klp thdi, tao d6ng luc tich cgc, khuy€n khich tinh thAn d6ng dQi vd th6o

lugn c0i md. K6t qui hgc tAp mong dqi dU ki6n dqt dugc th6ng qua phuong phrip gi6ng

d4y theo dinh huong ph6t tri6n ning lgc cho ngudi hgc, v6i 40% thiri gian gi6ng vi€n

thuytit giAng lf thuytit, 50% sinh vi6n thuy6t trinh, thio lu{n vdi giing vi6n, nh6m vd

lop hqc, l0% ldm bdi t{p cri nhdn.

Phuong phtip gidng dqy tich cqc dugc thuc hiQn. Gi6ng vi6n cht y6u d6ng vai trd

ld ngudi truy6n b6 tri thtc khoa hoc, td chric, c6 v6n, h6 tro ngudi hgc kh6m ph6, ldm

chri tri thric, ph6t tritin khd ndng gi6i quytit v6n dd li6n quan d6n khoa hoc lSnh dao trong

t6 chric kinh doanh. Giang vi0n gi6i thich, phdn tich cric kh5i niQm, nguydn lj, bnn ch6t

cria khoa hgc l6nh dpo; tri ldi cdc c6u h6i cta sinh vi6n; n6u c6c v6n dti dti sinh viOn tU

hgc, t1r nghiCn cuu, kh6m ph6 vd ldm cht tri thric li6n quan. Gi6ng vi €n itp ilpgphuong

phdp gidng dqy theo nh6m: t6 chr?c hinh thuc hgc tflp theo nh6m (hinh thric hqc tQp hqp

tec) d6 tdng cuong phtli hqp hgc tflp cd th6 vdi hgc t{p hqp tac nh6m girip sinh vi6n thyc

hi6n vd ndng cao ndng luc tranh luQn, th6o luQn vC tri thric khoa hoc, cring c6 nlng lqc

ldm viQc nh6m, t4o co hQi trii nghiQm que trinh lanh tlao (vd tham gia vdo qu6 trinh ldnh

dao) nh6m nh6 cho sinh vi6n. Bdn canh d6, giang vi€n cffng c6 th6 6p dpng phrcng
- .: -)phdp gidng dqy ndu vdn d€ nhdm phat triCn ning luc tu duy, khi ndng nhfln bi6t vd gi6i

quy6t v6n dd [en quan d6n khoa hgc ldnh tt4o trong t6 chuc kinh doanh cho sinh vi€n.

Sinh vi6n cAn ph6t huy tinh tich cuc, tg giric, chri ttQng trong qu6 trinh hqc t{p t4i

gi6ng duong vd d nhd nhim nim vtng c6c tri thtc cin ban, hinh thdnh vi ph6t triiin

ndng lgc tr,r hgc (sri dgng gi6o trinh, tdi li6u tham kh6o; l[ng nghe, ghi chdp, tim kit5m

thdng tin, thio lu{n, h6i d6p...), tr6n co sd d6 trau ddi c6c phAm ch6t linh ho4t, dQc l{p,

s6ng t4o, dQc d6o trong tu duy, chitim linh vd lim cht tri thtc li6n quan d6n khoa hoc

l6nh <lqo trong t6 chric kinh doanh. Sinh vi6n cAn bti tri thdi gian tU hgc d nhd hqp lf dO

chuAn bi bdi hgc, tU nghiOn criu sdu A6 Wram ph6 vd ldm cht tri thrirc vii lanh d4o. Sinh

vi6n cdn c6 k! ndng ldm vi6c nh6m, ph6t huy tinh thAn tuong tro, c6 thdi dQ nghi€m tric,

tr6ch nhiQm cao d6 tham gia c6c ho4t dQng nhim hoin thdnh c6c nhiQm vp cria nh6m

hgc tflp.

Quy <Ilnh vd trmn thric gidng d4y: Gi6ng vi€n c6 thil chri dQng lua chon hinh thric

gidng d4y li truc tuy6n (online) k6t hqp trwc ti6p (offline), dim bio t6ng thdi gian giAng

d4y tryc tuy6n khdng vuqt qu6 30% thdi gian gi6ng d4y cria cA m6n hgc

13. Y6u ciu m6n hgc
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- Sinh vi€n chi dugc d6nh gi6 d4t hgc phAn khi: (1) c6 di6m qu6 trinh, (2) c6 di6m thi

ktlt thric hgc phAn (trudng hqp sinh viOn nhdn tli€m 0 do ving thi kh6ng dugc ghi nh4n

ld c6 di6m thi), (3) c6 t6ng di6m hgc phin tu 4 trd l€n.
A.

- Tuy s6 luqng sinh vi€n md gi6ng vi6n quy6t dinh s6 lugng thdnh vi6n c6c nh6m hgc

tOp.

- Sinh vi6n tham dU lop hgc phAn phii tudn thri quy tdc tmg xri cria Nhd Truong; sinh

vi6n phii d6n lcrp dring gid, d6m b6o thdi gian hgc tr6n l6p, c6 th6i dQ nghi€m tric vd

chri ilQng, tich cyc trong hgc t{p, nghiCn criu.

- Sinh vi6n phii c6 y thric chuAn bi gi6o trinh, hgc liQu, m6y tinh c6 nhAn (khi cAn

thi60 d0 phuc vp quii trinh hgc tQp.

14. Hgc liQu cria m6n hgc

14.1Gitio trinh

tll Kevin Lane Keller and Vanitha Swaminathan (2020). Strategic Brand

Management: Building, Measuring, and Managing Brand Equity, 5th Edition .Pearson

[2] Nguy6n Qu6c Thinh, Thucrng hiQu vdi nhd qu6n l]i, NXB chinh tr! qu6c gia,

2004

[3] L0 Anh Cuong, TAo dUng vd Quin tri Thucrng hiQu, Danh tiiSng - Lqi nhudn,

NXB Lao dQng - Xa hQi, 2004

14.2. Tdi liQu tham kltdo

[4] David A. Aaker. (2010). Managing Brand Equity The Free Press

[5] David A. Aaker. (2011). Brand Relevance - Making competitors irrelevonce.

Jossey Bass

[6] Philip Kotler vd Piyachartiaabhakdee (2016), Branding 4.0 (Linhvfl dich) -

NXB Lao dQng

B. PHTIONG THr/C OANH CrA rvr6N HQC

l. C6c thirnh phAn dinh gi6 m6n hgc

Thirnh phAn dinh gi{ Phuong thrlc tl6nh gi6 C6c CDR MH Trgng si5

A.1. E6nh gi6 qu6 trinh

A.1.1. Chuy€n cAn CLO1, CLO2 10%

A.1.2. Bdi kiOm tra tu ludn cil

nhdn

CLOI, CLO2,

CLO3
20%
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A.1.3. Bdi thUc hdnh nh6m
CLOI, CLO2,

CLO3, CLO4
20%

A.2. DAnh gi6 cu6i k! A.2.1. BAi thi tr[c nghiQm

CLOI, CLOZ,

CLO3, CLO4,

CLO5

50%

2. NQi dung vi phucrng ph6p tl6nh gi6

A.1. D6nh gi6 qu6 trinh

A.1.1. Chuyhn ciln

* NQi dung ddnh gtd

NQi dung cria d6nh gi6 chuy€n cAn gtm: tdn su6t hien diQn cria sinh vi6n vd sy

tham gia vdo qu6 trinh hgc tflp t4i giAng ducrng.

* Phuong phdp vd td chilrc thwc hi€n ddnh gid

D6nh gi6 ki5t qui hgc tfp bing d6nh gi6 chuyOn can dugc thgc hiQn bing phucrng

thfc dil5m danh vd ghi nhfln quri trinh tham gia hgc tQp cdcnQi dung cria hgc phAn. Ei€m

danh thltc hi€n tr€n danh srich 16p hgc phAn chfnh thric do Trudng cung c6p. YiQc ghi

nhgn qud trinh tham gia hpc tQp cdc nQi dung cila hgc phdn tlugc thpc hiQn khi: (1)

giang vi6n mdi tlfch danh sinh vi6n tr6ldi c6c cdu h6i hay phdn c6ng gi6i quytit cdc bdi

tflplchri Ae tnao lufn (tham gia thp dQng), (2) sinh vi6n t.u gi6c (xung phong) tri ldi c6c

cdu h6i hay tham gia gihi quytit crlc bdi tpplchri Ae tnao lufn (tham gia chri dQng); sinh

vi0n c6 tAn su6t tham gia trOn 50% s6 bu6i hgc vdi da sti tOi d5p s6t ddp 6n cria v6n d€

thi dugc x6c dinh ld chti dQng tham gia rilt tich cgc vdo qu6 trinh hgc tflp trOn gi6ng

dudng.

A.1.2. Bdi kihm tra tq luQn cd nhhn

{. NQi dung ddnh gid

NQi dung tl6nh gi6 cria Bdi kitim tracdnhdn ld kh5i luqng ki6n tht?c ki€m tra tuong

img vdi t<tri5i luqng kii5n thric cta ti6n d0 d4y hgc dd dugc quy clinh. pC ti6m tra do

gi6ng vi€n so4n, chiu tr6ch nhiQm vd chuy6n m6n; tOi ttri6u c6 02 cdu h6i; thoi gian ki0m

tra ti5i da bing thdi gian thi htit hgc phdn.

* Phuong phdp vd t(i chthc thtrc hi7n ddnh gid

E6nh gi6 k6t qu6 hgc tAp bing Bdi ki€m tra cdnhdn dugc thUc hiQn bing c6ch t6

chric kiQm tra t4p trung t4i gi6ng ducrng theo hinh thtic: tU lufln vd dugc sri dgng tdi lieu
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(trong trudng hqp can thi6t, c6 th6 thay th6 bing hinh thric ki6m rra online; trong trubng

hqp ndy, giAng vi6n s€ th6ng b6o chi titlt dtin sinh vi6n it nh6t I ruAn tru6c ngdy kiilm

tra vC thdi gian giao d6, thdi gian thuc hiQn bdi kii3m tra, phuong thric ldm bdi vd n6p
. ... .l
bdi ki6m tra qua mang intemet).

,4.1.3. Biri thgc hinh nh6m

, NQi dung ddnh gid

NQi dung drinh gi6 k6t qui hgc t{p bing bdi tfp thUc hdnh nh6m, d6y ld dU 6n s6n

xu6t video titip thi 6p dgng cric nguy6n lf vd ki€n thr?c d6 duoc day trong hgc phAn quy

dinh trong dO cuong ndy. Sin phAm cU rh6 ld m6t video titip thi cta timg nh6m.

i. Phuong phdp vd tti ch*c thtrc hi€n

Bei tap thuc hdnh nh6m ld m6t dy 6n sin xu6t mQt video ti€p thi v6 mQt sAn phAn

dich vq hay mQt thuong hiQu do nh6m chQn tt butii hgc diu ti6n cta hgc phAn. MQt

nh6m bao g6m tri 6-8 thdnh vi6n thUc hi€n (khi c6n thiet, giang vi6n xem xdt vi€c tdng

hay giim thdnh vi6n cria nh6m), sau thdi gian thuc hi6n ttr tu6n I d6n tuAn 8, c6c nh6m

sE chuAn bi sin phAm vd b6o c6o th6o luAn s6n phAm cria nh6m vdi todn th6 l6p hgc 6

bu6i hqc thf 8. Quy cdch cria sarn ph6m video titip th! ndy itugc gi6ng vi€n th6ng tin cu

thti d6n sinh vi€n d budi hqc tht nh6t.

GiAng vi6n t6 chric cho sinh vi€n hinh thdnh c6c nh6m dC thuc hiQn du 6n sAn xu6t

video tit5p thi. Da tdi, thdi gian vd phuong thric nQp bdi (bing file cla phuong tiQn) duqc

gi6ng vi€n th6ng b6o nh6m sinh vi€n truc tit5p tai lop ho4c qua email trong tuAn hqc dAu

ti€n cria hqc phan. Nh6m sinh vi€n t6 chuc thgc hiQn dp 6n trong thdi gian tg hgc t4i

nhd; sau d6 nQp san phAm d6n gi6ng vi6n theo thdi gian quy dinh. Giing vi6n ch6m bdi,
_ , -,4 . ,iri eli6m vd cung ciip nh4n x6t cho ciic nh6m rrit kinh nghiQm, ihic k6t tri thric cAn linh

hQi. Vi6c lua chon cdc nh6m sinh vi6n b6o crio bdi tflp thgc hanh nh6m do gidng vi€n

quyet dinh dga vdo qu! thdi gian cho ph6p cr.ia hgc phAn.

A.2. Bni thi tric nghiQm

- Hinh thr?c: Dd thi duqc chon nglu nhi€n tu ng6n hdng OC tnl m6i ca c6 2 d6.

M6i da thi g6m 50 cdu h6i tric nghiQm. Cric cAu h6i tric nghiQm c6 4 phuong rin tua

chgn vd chi c6 m6t phuong 6n rfiing. Thdi gian thi ld 60 phrit. Sinh vi6n kh6ng duoc sri

dung tdi liQu khi lam bdi thi tr6c nghiQm



- Ni.i dung; c6c cdu h6i tric nghiQm nhim ki6m tra khd ndng hi6u, gihithich vd

vfln dpng ki6n thric vA c6c v6n dA trong quin tri thucrng hiQu. NOi dung thi bao qu6t c6c

chuong cria mdn hgc.

- Ti| chilrc ddnh gid: Dugc ch6m 2lugttlQc lfp bli2 giang vi€n c6 tham gia gi6ng

dpy m6n Quin tri thucrng hiQu. Di€m bai thi dugc ch6m theo d6p 6n Ngdn hdng dO thi

mdn quin tri thuong hiQu theo thang <tiOm l0 ctiOm. Co c6u di6m thdnh phAn quy rlinh

chi tiiSt di6m cho ttmg f m6i cdu trong ddp in.

3. Cdc rubrics dinh gi6

A.1. Dinh gii qui trinh

A.1.1. Chuyln cdn

Bing ti6u chf d6nh gi6 (rubric)

,1

.t

I

t

Ti6u chf tl6nh gir{
Trgng

A
so

Thang tli6m

Tir 0
d6n 3,9

Tir 4,0

d6n 5,4

Ttr 5,5

tl6n 6,9

Tu 7,0

tli5n 8,4

Tir 8,5

tl6n 10

Tdn su6t hiQn diQn cria

sinh vi6n
40%

HiQn

dien

giang

ducmg

duoi

40% s6

bu6i hqc

HiQn diQn

gi6ng

duong

tr€n 50Yo
A, A.

so buor

hQc

HiQn di6n

gi6ng

ducrng

trdn 60oh
t, l.

so buor

hQc

HiQn

diQn

giang

dudng

tr€n7jYo
a, i.

so buol

hqc

Hi6n diqn

giing

ducrng

tr6n 80%
A , A.

so buol

hqc

Sg tham gia vdo qu6

trinh hoc tap tai gi6ng

ducrng

60%

kh6ng

tham gia

vdo qu6

trinh

th6o lu4n
x ^.ve nQl

dung bdi

hqc

trong

su6t hoc

phin

tham gia

ths tlQng

vdo qu6

trinh th6o
I

luan ve

,6i aurrg

bdi hgc

trong

su6t hoc
,l

pnan

tham gia

chri dQng

vdo qu6

trinh th6o
,\luan ve

,6i ar,rg

bdi hqc

trong

sudt hoc

phAn

chri dQng

tham gia

tfch cgc

vdo qu6

trinh th6o
I

luan ve

.rgi aung

bdi hgc

trong

su5t hgc
,xpnan

cht dQng

tham gia

r6t tich

cuc vio
qu6 trinh

th6o lufn
x ^.ve nol

dung bdi

hgc trong

su6t thcyi

hqc phAn

9



A.1.2. Bdi kiAm fia try tuQn

Rubric sau d6y dugc dirng <tO chAm cho tirng cdu h6i trong bdi kiOm tra.

Ti0u chi {Linh gi6 Trgng sii

Thang tli6m

Tir 0

tl6n 3,9

TU 4,0

il6n 5,4

Ttr 5,5

tliin 6,9

Tt'7,0
tl6n 8,4

Ti.8,5
tl6n 10

Co sd ly luan (n6n

tdnglly thuyi5t khoa hqc)
40%

Kh6ng

sir dgng

lf lufn

khoa hgc

li6n quan

C6 sri

dung

nt mg
chua

dfng lf
lufn khoa

hgc li€n

quan

Trinh

bay lf
lu4n

khoa

hgc li6n

QUffi,

nhung

chua dt
sric

thuytlt

phuc

Sri dqng

dfng lf
lufn khoa

hqc li6n

quan, c6

sric thuytit

Phuc

St dgng

chinh

xtrc, rdt

thuytit

phqc ve

lf lufn
khoa

hgc li6n

quan

T6 chirc lap lufrn de giai
A. I -Iquyet van de

40%

Khdng

c6logic

trong lfp
lu0n;

thii5u

minh

chimg

Lap lu0n

cdn long

16o; minh

chimg

thi€u tinh

thuy6t

Phuc

Lflp luan

vd minh

chimg

c6 thO
,^

cnap

nhOn

dugc

Lfp lu4n

tuong dtii

ch4t ch6;

minh

chimg

thuytit

Phuc

L0p

lu4n

ch[t

ch6;

minh

chirng

thuy6t

Phuc

Vdn phong bdi kiOm tra 20%

Henh
- ,^,

van tol

nghia <r

, 'lcac phan

nQi dung

chinh

Hdnh v5n

lirng cirng

khi6n cho

ngudi dgc

kh6 c6
.. l. .l
tne hreu

nQi dung

Hanh

vdn lirng

cirng

nhung

ngudi

ooc van

c6 thc
. .l
nleu nol

dung

Hdnh vdn

t6t, d6i
,.i.

Knl co lol

di6n dat

Hanh

van ro

rdng,

mach

lac

t0



A.1.3. Bni tip thrlc hinh nh6m

Bing ti6u chi d6nh gi6 (rubric)

Ti6u chi tl6nh gif
Trgng

so

Thang di6m

Tir 0

tl6n 3,9

Tt 4,0

rl6n 5,4

Tir 5,5

tl6n 6,9

Tir 7,0 tl6n

814

Tir 8,5

tl6n 10

Cdu truc c[ra tiOu lu{n t0%

Ti6u

lu4n

thi6u

m0t

trong hai

phdn:

phdn co

scr lf
lufn

khoa hoc

li6n

quan;

danh

s6ch t5c

gia

Ti6u

lu0n

thiiiu

pnan tet
lu{n

Ti6u lufn
thiiiu phAn

danh muc

tdi liQu

tham

kh6o,

danh muc

bang -

hinh

Ti6u lufn
.,.i
tnleu muc

lgc tg dQng

Ti6u lu4n

c6 dri t6t

ch cdc

phAn theo

quy dlnh

Gi6i thi€u v6n d6 r0%

Kh6ng

trinh biy
dugc

tinh c6p

thitit

(tArn

quan

trgng..)
,i

cua van
-lde

Trinh

bdv

kh6ng

dring vO

tfnh cdp

thitit

(tA-
quan

trong..)
,^

cua van
-:.oe

Trinh bdy

dugc

nhu.rg

chua dt
ve tintr

c6p thi6t
,'\
(tam quan

trgng..)
.A

cua van
-loe

Trinh bdy

duoc vd

tinh c6p

thitit (Am

quan

trong..) cria

v6n d6

nhmg

chua

thuyCt

phuc ngudi

dqc

PhAn tich
i

ro rang, rat

thuytlt
,lpnuc ve

tinh c6p

thi6t ltAm

quan

trong..)
. i ,l

cua van de

v

.{

r i.l

.:l

1l



Co so lf luan (n6n

thnglly thuy6t khoa

hqc)

20%

Kh6ng

su dgng

lf lufn
khoa hgc

li6n quan

C6 str

dung

nhtmg

chua

dfng lf
lufn
khoa

hgc li6n

quan

Trinh bdy

lf luQn

khoa hgc

li6n quan,

nhmg

chua dri

sric thuy6t

Phuc

Sti dqng

dfng lf
lu{n khoa

hqc li6n

quan, c6

sric thuytit

Phuc

Sir dgng

chinh x6c,

rAt thuy6t

phuc vA lf
lufn khoa

hgc li6n

quan

T6 chrlc lflp lufln tt6
i. LIglal quyet van oe

20%

Kh6ng

c6logic

trong lflp

lufln;

thii5u

minh

chimg

L0p

ludn cdn

long

lEo;

minh

chimg

thi6u

tinh

thuy6t

Phuc

L4p lupn

vd minh

chimg c6

thO ch6p

nhdn

dugc

LOp lu0n

tuong d6i

ch{t ch6;

minh

chimg

thuyi5t

Phuc

L0p lu0n

chit ch€;

minh

chimg

thuyi5t

Phuc

Vdn phong khoa hgc t0%

Hanh
- .4.

van tol

nghia o

c6c phAn

nQi dung

chfnh

Hanh

vdn

lirng

cirng

khitin

cho

ngudi

dqc kh6

c6 thO

nleu nol

dung

Hdnh vdn

lirng cirng

nhung

ngudi doc

v6n c6 thi5
..1
hleu nol

dung

Hdnh vdn

t6t, d6i khi

co l6i di6n

tlat

Hdnh vdn

16 rirng,

m4ch l4c

L5i dpo v[n t0%
Tr0n

50%

Tir

46%-

s0%

Tt 3t%-

4s%
Tt 15%-

30%
Du6i 15%

t2



Hinh thric r0%

Kh6ng

dinh

dang

theo b6t

cri ti6u

chi ndo

c6 r6i:

kh6ng

cdn 16,

khOng

th6ng

ntr6t

dinh

dang

doan

v6n, sai

kh6
.A

glay

c6l6i:
Kh6ng

dinh dang

todn vdn

bin,

kh6ng

th6ng

nh6t font

cht

c6l5i:
thi6u d6nh

so trang;

thi6u bia

hodc trinh

bdy bia sai

quy dfnh

Dinh d4ng

dring t6t ci
c6c ti6u

chi y€u

cau

86o c6o bdi tfp tr6n lop
Ei6m ndy chi ch6m cho phAn trinh bdy ctra nh6m tr€n lorp)

+ Ky n[ng thuy6t

trinh
5%

Kh6ng

th6 bao

c6o dugc

bdi ti6u

lufn

Bilo c6o

bii k6m

thuyiit

Phuc;

tucrng

tiic chua

t6t;

quan ly

thdi

gian

chua t6t

86o c6o

bei l6i

cuon,

thuytit

Phuc;

tucrng t6c

chua tt5t;

quan ly

thdi gian

chua t6t

86o c6o

bdi l6i

cuon,

thuy6t

Phuc;

tuong t6c

t6t; quan lf
thdi gian

chua t6t

86o c6o

bai l6i

cuon,

thuy6t

Phuc;

tuong t6c

t6t; qudn

ltf thdi
. .i.

glan tot

+ Tri loi cdu hoi 5%

Khdng

tri ldi

dugc cilc

c6u h6i

d4t h6i

dring

TrA ldi

dAy dri,

rO rirng,

vir thoa

d6ng

cho chi

duoi ll2
c6c cdu

h6i d4t

h6i

dirng

T16ldi
-toay Gu, ro

riurg, vd

th6a d5ng

ti ll2 cdc

cdu h6i

d6t h6i

dting trd

l6n; c6c

cdu cdn

lai chua

c6 hu6ng

tr6 lcvi

Tri ldi dAy

ou, ro

rdng, vd

th6a d6ng

ttt ll2 circ

c6u hoi dflt

h6i dtng

trd l6n; c6c

cdu con l4i

c6 hudng

tri loi chAp

nhfn dugc

Trd loi dAy

ou, ro

rirng, vlr

thoa d6ng

cho t6t ci
c6c cdu

h6i dat h6i

dirng

'l
r{

,
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A.2. Bni thi tric nghiQm

Rubric sau ddy dugc dtng tlO ch6m cho c6c diry Snphii tri ldi cho tring cdu h6i cria d0

thi. Di6m sO Uai thi sE dugc tinh bing t6ng s6 di6m ddnh cho cdu tr6loi dring

Mri'c

do

Chucrng

TrQn

c6c

cAu

h6i

Mrfrc 1: Bi6t Mri'c 2: Hi6u
Mftc 3: Ap

dung
T6ng

SL

SL

T6ng

tIi6m
Tr[c nghiQm Trdc nghiQm Trdc nghiCm

SL Diiln SL Di6m SL Di6rn

I 2 0.2 4 0.2 0.2 6 1,2

2 2 0.2 4 0.2 2 0.2 8 1,6

3 4 0.2 4 0.2 2 0.2 10 2,0

4 2 0.2 4 0.2 3 0.2 9 1 8)

5 0.2 5 0.2 J 0.2 8 1,6

6 4 5 9 1 8t

TOng SL 10 25 l5 50 10

T6ng

tIi6rn
2 5 3

10

l4



C. NOI DUNG CHI TIET GIANG DAY

Thd'i

luqng

(ti60

NQi dung giing d4y chi tii5t
CER

MH
Ho4t tlQng dpy vi hgc

Phuong

ph6p

d6nh

gia

Hgc liQu

( )a (b) (c) (d) (e) (0

01 cHrIoNG 1. T6NG QUAN

THI.IONG HIE,U

1. Nhiing v6n da chung vd

thuong hiQu.

1. Lich sri hinh thdnh thucrng

hi0u

2.KhAi niQm thuong hiQu

3. Chric ning

4. Vai trd cria thuong hiQu.

5. Phdn lo4i thuong hiQu.

2. Chc y6u t6 c6u thinh

thuong hiQu

1.2.1 Thinh phAn hiru hinh

l.2.2Thinh phAn v6 hinh

1.3. Bio hQ thuong hiQu

1.3.1 C6c v6n ct€ ph6p lf vC sd

hiru tri tuQ vd d[ng ki

t6n nhdn hiQu hdng ho6

1.3.2 Quy trinh b6o hQ nhAn

hiQu hing ho6

CLOl

CLO5

Trgc ti6p (offline) ho[c truc

truy6n (online)

GIANG VITN:

- Gi6i thiQu m6n hoc (chri y:

giiro trinh, c6ng bO lich

ki6m tra gita kj,, giao OC tai

bdi tiOu lufln nh6m).

- Gi6ng bdi, vdn d6p vC c6c

kh6i niQm co b6n.

- TO chric th6o ludn nh6m vO

"C6 phii mqi tht t16u c6 th6

tr0 thinh thuong hi6u ".

- Giao sinh vi6n chu6n bi bAi

Chuong 2.

SINH VITN:

- Nghe gitng, tham gia th6o

lufln, phrit bitiu f ki6n xdy

dgng bdi.

- Trd ldi c6u h6i cria gi6ng

vi0n.

A.1.1

4.t.2

A.1.3

4.2.1

Chuong

I
Sdch ltl

15



2 CHIIONG 2: QUI TRiNH xAy
DI.I. NG VA QUAN TRI

THITONG HIEU

2.1. Thrich thri'c x6y dyng

thuo'ng hiQu m4nh

2.2. l/rq,t s6 md hinh dlnh gi6

thuong hiQu

2,2.1 MO hinh tdi sdn thuong

thuong hiQu- Keller

2.2.2}10 hinh tdi sdn thuong hiQu-

David Aaker

2.3. Qui trinh xiy dgng vir quin

trithucrng hiQu

2.3.1 Nghi6n cuu vd phdn tich

2.3.2 Tqo dyng hQ th6ng nh{n

diQn thuong hiQu

2.3.3 Xdy dUng kti ho4ch thUc thi

chi6n lugc

2.3.4 Ki€m tra dSnh giri vd di6u

chinh

CLOl

CLO2

Tr.uc ti6p (offline) ho{c trgc

truy6n (online)

GIANG VITN:

- Ki€m tra bdi cfi, Gi6ng bdi

rrdi.

- Td chric th6o lu4n todn thti

lorp vC c6c khili niQm tdi sdn

thuong hiQu theo m6 hinh

Brand Equity ( David A.

Aaker)

- Giao sinh vi6n chuAn bi bdi

Chucmg 3.

- Giai diry cdc cdu h6i cfia

sinh vi0n.

- Hudng ddn sinh vi6n tu hoc,

tp nghiCn criu (mgc 2.4).

- Giao nh6m sinh vi6n chuAn

bi chri dA: ChiiSn luqc dinh

vi thuong hi€u (Thuong

hi€u do nh6m chpn ).

- Dan dd sinh vi6n chuAn bi

bdi ki€m tra cinh6n gifia kj,

luuoi +1

SINH VIEN:

- Nghe gihng, tham gia th6o

lufln, ph6t bieu y kitln x6y

dsng bdi.

- Tri loi cdu h6i cria gi6ng

vi6n.

A.1.1

4.t.2

A.1.3

4.2.t

Chaong

2

Sdch

[1],
chuong

l+2
s6ch [3]

16



J cHIroNG 3: DINH VI

THI/ONG HIEU

3.1. Kh6i niQm.

3.2. C6c bu6c tlinh vi thucrng

hiQu.

3.2.1 XAc dlnh nhfln di€n c6t l6i

3.2.2 Xdc ttlnh kh6n kh6 canh

tranh

3.2.3 Xdc <linh nhQn thtc ki vgng

3.2.4Xirc dlnh vn tri6n khai chitln

lugc

3.3. Chi6n lugc tlinh vi thuong

hiQu.

3.3.1 Dinh vi rQng

3.3.2 Dinh vl tlpc tht

3.3.3 Dinh vi gi6 tri

3.3.4 Dinh vi theo t6ng gi6 tri

3.3.5 Dlnh vi c4nh tranh

3.3.6 Dirim kh6c biQt vd tuong
-:.dong

3.3.7 Chir5n lugc t6i dinh vi

CLO2

CLO4

Tauc titip (offline) ho{c tr.uc

truyiin (online)

crANc vrtN:
-.. :- ls.rem tra bar cu.

- Gidng bdi mdi.

- T6 chric th6o lufn nh6m vd

al aE Chidn lusc dlnh vi
thtong hiQu.

- Giao sinh viCn chuAn bi bAi

Chuong 4.

- Gi6i d6p c6c c6u h6i cta
sinh vi6n.

- T6 chfc ki6m tra gifa kj
., ?. -.(buol ).).

SINH VIT,N:

- Nghe gi6ng, tham gia phrit
,.t ,,.;
Dleu y Klen xay olmg bal,

- Trd ldi cdu h6i cta giAng

vi€n.

- Tham gia th6o lu{n nh6m

tai lop vti cn:0 d€ "ChiLn

lrqc dinh v! throng hiQu".

- Tham gia ki6m tra gita kj,.

A.1.1

A.t.2

A.1.3

4.2.1,

Chwrng

3 Sdch

tll,
chrong

14 d€n

chrong

18 Sdch

tll

I

I

I

17



5 CH{.IONG 4: HE THONG

NHAN DIEN THI,ONG HIE,U

4.1 Kh6i niQm vO trg thiing nh$n

diQn thuong hiQu

4.2 Cic y6u tii trong hQ thiing

nhfn diQn thuong hiQu

4.2.1Y€ut6 hiru hinh

4.2.2Ydut6 v6 hinh

4.3. Ung dgng hQ thiing nh$n

diQn thuong hiQu.

CLO3

CLO4

Trgc ti6p (offline) ho{c tryc

truytin (online)

GIANG VITN:

- Ki6m tra bdi ct; Gi6ng bdi

m6i,

- T6 chric th6o lu4n vC tr6

th6ng nhfln diQn thuong

hiQu theo m6 hinh Brand

Identity Prism ( Kapferer)

- Giao sinh vi6n chuAn bi bai

Chucrng 5.

- NhAc sinh vi€n h4n nQp bdi

tii5u lupn nh6m (bu6i 8),

th6ng b6o nh6m sinh viOn

b6o c6o lUuOi 1.
- ChAm vd tr6 di6m ki6m tra

gifra kj, lUuOi S;.

- T6 chric cho sinh vi6n bao

c6o bdi titiu lu6n nh6m (budi

8).

SINH VTEN:

- Nghe gi6ng, tham gia th6o

lufln, ph6t bitiu y ki6n x6y

dsng bdi.

- TrA ldi cdu hoi ctia gi6ng

vi6n.

- Thgc hiQn/tham gia bu6i

biio c6o bdi ti6u lufln nh6m;

h6i/r16p cdc v6n dO cAn

gi6ng vi6n/nh6m b6o c6o

gi6i d6p.

- ChuAn bi c5c nQi dung vA

hgc phAn cAn dugc gihi d,ilp
l. a,o Duol cuol.

A.1.1

A.1.3

4.2.1

Chuong

6

+7

Sdch ltl

l8



5 CHIIOI.{G 5. TRUYEN

THONG THIIONG HIEU

5.1. Kh6i niQm vii truyCn th6ng

thuong hiQu.

5.2. MUc ti0u truy6n th6ng

thucrng hiQu.

5.2.1 Gi6i thiQu ra thi trudng

5.2.2Xdc lflp vi tri tr6n thitruong

5.2.3 Cingc6 vf tri tr€n th!truong

5.3. Lga chgn cdng cp truydn

th6ng thucrng hi6u.

5.4.l Quingcito

5.4.2Khuy6n mdi

5.4.3 Quan hQ cdng chring

5.4.4 Ti€:p thi truc tiilp

5.4.5 Brln hdng c6 nhdn

Tryc titip (offline) hofic tryc

truy6n (online)

GIANG VITN:

- Ki6m tra bdi ct.

- Gi6ng bdi mdi.

- C6ng UO Aiem qu6 trinh.

- Hudng d6n sinh vi€n 6n t4p.

- T6ng ktit hgc phAn, gihi dilp
, ,t3 3 ,

cac thlc mdc cta sinh vi6n.

SINH VTEN:

- Nghe gi6ng, tham gia th6o

lufln, ph6t bitiu f kitin xdy

dsng bdi.

- Tri ldi cdu h6i cria gidng

vi6n.

- Xem clitim, de nghi rliOu

chinh sai s6t (ni5u c6) vd x6c

nhfln i1i6m.

- Trao AOi vOi gi6ng vi6n, cd
l,

lcrp v€ c6c nQi dung trong

hgc phAn cdn cAn dugc gi6i

d6p.

A.1.1

A.1.3

4.2.1

Chuong

6,

chuong

7 sdch

t1l

\
\

'I

.+
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10 CHIJONG 6. QUAN TRI

DANH MUC VA TAI sAN

THIIONG HIE,U

6.1 Quin tri danh mqc.

6.1.1 Ki6n trric thuong hiQu

6.1.2 Thi}t kti danh mpc thucrng

hieu

6.1.3 Chi6n lugc mo rQng danh

muc thuong hiQu

6.1.4 Chi6n lucvc thu hgp danh

muc thucrng hiQu

6.2Tdi sin thuong hiQu

6.2.1 KhAi niQm tdi sdn thuong

hiqu

6.2.2 C6c thdnh phdn tai sin

thuong hiQu

6.2.3 Phuong ph6p <lo luong tdi

s6n thuong hiQu

TrUc ti6p (offline) holc trgc 
I

truy6n (online) 
|

GIANG VITN: i

l

Ki€m tra bdi cfr.

- Gidng bii mdi.

- T6 chric th6o ludn todn th6
;.,.

lcrp vC c6c c6ng ty lga chgn

3 chi€n laqc thuong hieu (
Corporate brand, House of
Brands, Mixed Bronds)

- Giai d6p c6c cdu h6i cria

sinh vi6n.

- Hu6ng d6n sinh vi6n tg hoc,

ty nghiCn cfu.

- 6n t{p thi cu6i k}

- SINH VTEN:

- Nghe gihng, tham gia thAo

lupn, ph6t bitiu y ki6n x6y

dyng bdi.

Tri ldi cdu h6i cria gi6ng

vi0n.

A.1.1

l\.1.3

4.2.1

Chuong

I l,
chuong

12. 13,

14

S6ch [1]

Mdn hgc dugc gi6ng day t4rc tuy6n t6i da kh6ng qt630oh t6ng thoi lugng chuong trinh.

TRIIONG 6N NGIId BIEN SOAN

TrAn Vin Dat
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TRI,ONG KHOA Hrpu TRuo-NG

uGurnUdxc

PG5.JS. Nguy6n Dric irung

Nguy6n VIn Ti6n

II uitrvc
HCC0,lr

tlitH
HO II.]lINH

21

M

/,,r--
lcirr


